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Sundby Hvorup Boligselskab
har gnsket at f& en status pd,
hvordan selskabets afdelinger
har det, og iscer hvordan | som
beboere har det med at bo i
Jeres afdeling. Tilfredshedsun-
dersggelsen skal kort og godt
klarlcegge, hvor filfredse | er
med at bo i afdeling 32, i Sund-
by Hvorup Boligselskab og i det
omr&de | bor i generelt.

Derfor har vi bedt jer om at ud-
fylde et spgrgeskema, og vi har
set p& det omréde, | bor .

| andre afdelinger har man la-
vet et 360 graders eftersyn, som
er en mere omfattende under-
sggelse, men boligselskabet
ved allerede hvad status er pd
jeres boliger og bygninger set
fra et teknisk perspektiv. Hvor-
dan | ser pd afdelingen, har
derimod vceret helt essentielt
at finde ud af.

For at f& overblik over, hvor det
er vigtigst at scette ind frem-
over, er der foretaget en grun-
dig analyse af jeres svar — for
der findes ingen starre ekspert i
at bo i afdeling 32 end dig.

Undersggelsen skal ses i en ster-
re sammenhceng, idet andre
afdelinger i Sundby-Hvorup Bo-
ligselskab som ncevnt ogsd har
fdet foretaget et eftersyn.

Nér alle afdelingerne er analy-
seret, vil det ende ud i en rap-
port, som beskriver, hvor det
er vigtigst for Sundby-Hvorup
Boligselskab at ggre en indsats
i jeres afdeling og i andre afde-
linger, for fortsat at sikre gode
boligforhold for sine beboere



For at skabe et system, der gcel-
der for alle afdelinger, arbejder
vi med fglgende vurdering, som
er en slags lysreguleringsprincip:

(GOD VURDERING

Forholdene er gode, og der er ikke behov for handling

MIDDEL VURDERING
Der kan komme et behov for handling, men det er ikke n@d-

vendigt gjeblikkeligt
DARLIG VURDERING

Der er behov for at handle nu

P& de nceste sider kan | se de vigtigste
konklusioner pad tilfredshedsundersagelsen.

Her kan i f& overblik over, hvordan | mener,
det stdr til i afdelingen.



De virkelige eksperter nér det
skal afgeres hvor i afdelingen,
der er behov for tiltag, er be-
boerne selv. Derfor var et be-
boermgde en vigtig del af
undersggelsen. Beboerne i af-
delingen opfordredes under
workshoppen, ved hjcelp af et
spil, fil at prioritere deres gnsker
til forbedringer af afdelingen.

Under workshoppen blev be-
boerne inddelt i grupper efter
hvor i afdelingen de bor, og der
blev udviklet en masse kreative
idéer til, hvad der kan gares for
afdelingen.

Cirklerne il hgjre er en over-
sigt over hvike forslag fil
forbedringer, som blev prio-
riteret hgjest under workshop-
pen.

Lav prioritet
@nsket af enkelte

Middel prioritet
@nsket af en del

Hgj prioritet
@nsket af mange

Flere af grupperne har fokus
pa de to ferste prioriteringer og
ligeledes ogsd prioritering tre fil
seks. Prioriteringerne 10 fil 13 er
kun valgt af en gruppe.
Farsteprioriteten er bedre cykel-
parkering, der er @nske om
aflést samt starre cykelparkering
og der er et forslag om at kgbe
jord fra Calum til at f& mere
plads til gnsket. Derudover er
der flere som @nsker en bedre
vedligeholdelse og renholdelse
af bygningerne og de frem-
hcever elevatoren, frapperne
og svalegangen. Derudover er
der et gnske om bedre offentlig
fransport ned til afdelingen.
Der er ogsd @nsker til udeare-
alerne, herunder et overdoek-
ket opholdssted, grillpladser,
frugttraeer, buske og blomster-
bede og der skal vecere farve
pd beplantningen.

Derudover er der @nsker fil
derdbner, skuffer i kekkenska-
bene, mere fleksible dabnings-
tider p& ejendomskontorer.

De restende prioriteringer er
kun valgt af en gruppen, men
@nsket er hgj prioriteret.



Bedre renholdelse
og vedligeholdelse
af bygninger,
elevartorer m.v.

Aflast
cykelpark-

ering i storre
skur

Bilparkering - evt. Overdcekket
fast plads (der er opholdssted og
problemer med grillpladser
bilsalg ved afdelin-
gen)

Blomsterbede,
frugttrceer og
buske i flotte

farver

Automatisk deor-

dbner ved indgang- skuffer i

kokkenskabe

spartier og trap-
petdrne

. " P

Fleksible trceffetider for \‘:-.
ejendomsmester/ejen-
domskontor



y

Spaergeskemaets besvarelser er blevet efterbehandlet og analyse-
ret, og du kan her se et uddrag af resultaterne.

| forbindelse med filfredshedsundersggelsen er omrddet ogsé ble-
vet analyseret ud fra det der hedder en Cameo analyse, som er
en statistisk vurdering af dig og dine naboer.

Cirklerne til hgjre er en oversigt over hvilke ting som, generelt for
hele afdelingen, vurderes henholdsvis gode, middel eller dérlige.

SAMLET VURDERING

Beboernes generelle tilfredshed med at bo i afdelingen er hgj,
og der er en stor tilfredshed med udendgrsarealerne, afdelin-
gens beliggenhed og de celdrevenlige forhold.

Dog er mange beboere utilfredse med cykelparkeringen.

Der er fra beboernes side @nsker, som vil betyde meget i hver-
dagen at fa realiseret, men som ikke er s& omfattende gkono-
misk. Det anbefales at tage hdnd om disse, for at opretholde
tilfredsheden med afdelingen. Her kan ncevnes utilfredshed
med mcengden af fcellesaktiviteter, bilparkering, renholdelse
af bygninger samt utilfredshed med kontorets dbningstider.



F; . DI
~ tilfredshed med

de celdrevenlige
Mange

forhold
deltager i aktivi- }

teterne i afdelingen,
men der er et
ognske om flere Den

aktiviteter s OIS
Overdaekket tilfredshed med
opholdssted og at bo i afd. 32

Flere grillpladser er hoj

er utilfredse med
kontorets &bnings- God
tider beliggen-
Mange er hed ift. granne
utilfredse omradder, natur og den
med cykel- personlige tryghed
parkeringen i Lindholm
bydel.

Mange

er utilfredse
med renholdelse/ Beboerne
vedligeholdelse af er tilfredse med kon-

bygninger takten og den hjcelp de
i : far fra ejendoms-
mesteren

Flere
foler at de
i mindre eller ringe
grad har indflydelse pd&
beslutningerne i
afdelingen

Flere

er utilfredse

med bilparkering

og med adgangen LELS RGeS S8 (el

til kollektiv ejendomsmester/ejen-
trafik domskontor
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Her ses den samlede forelgbige implementeringsplan for tiltag
i afdelingen det nceste ar frem.

Mange steder har enten afdelingsbestyrelsen eller admi-
nistrationen allerede pdbegyndt Izsningen af mange af de
omrdader, som er bergrt i rapporterne. Men den reelle behand-
ling af afdelingernes konkretiserede problematikker starter i
efter@ret 2014, hvor alle rapporter er p& plads, og den over-
ordnede handleplan er lavet.

Efterar
2014
Rapporten gennemgds af organisations- 3.-4. kvartal
bestyrelse og administration 2014
Tekniske og gkonomiske analyser 1. kvartal
2015
Afdelingsbestyrelsen inddrages og 2.-3. kvartal
bearbejder materialet 2015
Beboermade / beboerinddragelse 3. kvartal
/ beboerbeslutning 2015
Udfgrelse / udbedring Fra 3. kvartal
2015
2016
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